REPORTE DE INDICADOR 2023

Nofﬁbre:

Porcentaje de integrantes que estan de acuerdo con la calidad
de las sesiones de seguimiento a los POA
Atencién: Municipio [ ]Ciudad [ ]valle [ ]|san Felipe
Liga al PMD: 4 - GOBERNAR PARA SERVIR
4.2 - GESTION PUBLICA PARTICIPATIVA
4.2.1 - Participacion ciudadana en la gestion publica
Programa:

51 - COPLADEMM - 1000
Comité De Planeacidén para el Desarrollo Municipal de Mexicali, Baja
California.

Dependencia/Entidad:

Interpretacion: Un mayor porcentaje implica mayor calidad percibida respecto a las

sesiones de seguimiento a los Programas Operativos Anuales.

Meta:

Constante

ENERO-MARZO| ABRIL-JUNIO -| JULIO-SEP - OCT-DIC -
- Avance Avance Avance Avance
META 77 77 77 77 77.0
RESULTADO 76.6 | 99.5% [81.8 | 106.2%|83.2 | 108.1%|80.5 | 104.6%|80.5 | 104.5%

Meta Anual: 77
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FICHA TECNICA DE INDICADOR 2023

NéMBRE DEL INDICADOR: Clave: 51 - COPLADEMM - 1000 51-TES-P512M30

0/C3-2023
Porcentaje de integrantes que
stan de acuerdo con la calidad TIPO NIVEL DIMENSION
;ie las sesiones de seguimiento a Gestion Producto Eficacia, Eficiencia y Calidad
0s POA

1. Liga al PMD:
Eje Plblico: 4 - GOBERNAR PARA SERVIR
Estrategia: 4.2 - GESTION PUBLICA PARTICIPATIVA
Linea de Accién: 4.2.1 - Participacion ciudadana en la gestion publica
Linea de Accién 2: 4.2.3 - Fortalecimiento y publicidad del sistema de gestion por resultados
Linea de Accién 3: 4.2.4 - Ciudadania informada
Linea de Accién 4: No Aplica -
2. Estructura Programatica:

Ramo: 51 - Comité De Planeacion para el Desarrollo Municipal de Mexicali, Baja California.

Unidad Ejecutora: 201 - DEPARTAMENTO DE PLANEACION ESTRATEGICA

Finalidad: 1 - GOBIERNO

Funcién: 3 - COORDINACION DE LA POLITICA DE GOBIERNO

SubFuncién: 4 - Funcién Publica

Programa: 512 -
3. Objetivo del Indicador: Conocer la percepcidén de quienes integran los subcomités respecto a
la calidad en los procesos de seguimiento y evaluacion en la implementacion del Plan Municipal de|
Desarrollo.
4. Interpretacién o Lectura: Un mayor porcentaje implica mayor calidad percibida respecto a lag
sesiones de seguimiento a los Programas Operativos Anuales.

5. Variables:

CLAVE DESCRIPCION UNIDAD DE FUENTE DE DATOS
MEDIDA
Dim1 |Dimensién 1, Envio anticipado de la convocatoria PORCENTAJE Cuestionarios disponibles en
registros administrativos del
Coplademm
Dim2 |Dimensidn 2, caracteristicas de las sesiones PORCENTAJE Cuestionarios disponibles en
registros administrativos del
Coplademm
Dim3 |Dimensién 3, envio oportuno del Acta de Sesién PORCENTAJE Cuestionarios disponibles en
registros administrativos del
Coplademm
Dim4 |Dimensidn 4, Socializacién de las funciones de los PORCENTAJE Cuestionarios disponibles en
subcomités registros administrativos del
Coplademm
Dim5 |Dimensién 5, Percepcién de las sesiones como PORCENTAJE Cuestionarios disponibles en
instrumento de democracia participativa registros administrativos del
ICoplademm
Totdim |Total de dimensiones que conforman la evaluacién EVALUACION Cuestionarios disponibles en
registros administrativos del
ICoplademm
PConf |Porcentaje de integrantes de los subcomités que estdn | PORCENTAJE Cuestionarios disponibles en
de acuerdo con la calidad de las sesiones registros administrativos del
“|ICoplademm
6. Formula: PConf=(Dim1+Dim2+4Dim3+4Dim44Dim5)/Totdim

7. Unidad de medida del resultado:PORCENTAJE

8. Rango de Valor (Semaforizacién):




FICHA TECNICA DE INDICADOR 2023

) AMARILLO
0.00 - 49.99 50.00 - 74.99 | 75.00 - 100.00

9. Linea base:

PERIODO VALOR VALOR

BASE META

ENERO-MARZO 77.00 77.00

ABRIL-JUNIO 77.00 77.00

JULIO-SEP 77.00 77.00

OCT-DIC 77.00 77.00

10. Meta del indicador: Anual 2023: Trienio 2023:
>= (incremento) 77.00 80.00

11. Frecuencia de medicién: Trimestral

[GLOSARIO Y OBSERVACIONES

*Para efectos de esta evaluacién se considera que la calidad de las sesiones de seguimiento a los
POA esta conformada por cinco aspectos: 1) Recepcién de la convocatoria con anticipacidn
adecuada 2) Las agilidad, claridad y orientacién a resultados de las sesiones; 3) Envio oportuno del
acta de sesién a sus integrantes; 4) Socializacidn suficiente por parte del equipo técnico del

oplademm de las informacidn relacionada con las funciones de los subcomités y; 5) Percepcion
[Eavorable de quienes integran los subcomités respecto a que estos érganos de planeacion
ortalecen la democracia participativa./ *Se consideraran, para efectos de este indicador, las
sesiones de evaluacién de los POA./ *El resultado refleja un promedio de los cinco aspectos
icalificados por los integrantes de los 8 subcomités de planeacién que contestaron el cuesitonario./
Subcomités de planeacién: Figura estructural para integrar la participacién social en los procesos de
planeacién municipal y GpR

VALIDACION DEL INDICADOR

ELABORO AUTORIZO

Flor Elena Mora Corrales Agust andez Pérez
Comité De Planeacién para el Desarrollo Comité De Planeacion para el Desarrollo




REPORTE DE INDICADOR 2023

Nofﬁbre:

Atencidn:

Liga al

PMD:

Programa:

Dependencia/Entidad:

Interpretacion:

Porcentaje de areas de la Administracion Publica Municipal
informadas sobre el proceso para la integracién y elaboracién
del Informe de Gobierno

[ X [Municipio [ ]ciudad [ |valle [ ]san Felipe

4 - GOBERNAR PARA SERVIR
4.3 - TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
4.3.1 - Facilitar el acceso a la informacion publica gubernamental

51 - COPLADEMM - 1000
Comité De Planeacidn para el Desarrollo Municipal de Mexicali, Baja
California.

A mayor porcentaje de &reas de la Administracién Plblica Municipal
informada, se agiliza el proceso de elaboracién del Informe de
Gobierno y se cuenta con informacién de mayor calidad para rendir
cuentas a la ciudadania.

Meta:
ENERO-DICIEMBRE - Avance Constante
META 90 90.0
RESULTADO 97.3 | 108.1% 97.3 | 108.1%
Meta Anual: 90 Unidad de Medida: PORCENTAJE Frecuencia: Anual

Grafica de Indicador
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FICHA TECNICA DE INDICADOR 2023

<

NOMBRE DEL INDICADOR: Clave: 51 - COPLADEMM - 1000 51-TES-P512M40
0/C4-2023

Porcentaje de dreas de Ia

Administraciéon Plblica Municipal TIPO NIVEL DIMENSION

informadas  sobre el procesg Gestion Proceso Economfa y Eficiencia

para la integracion y elaboracion
del Informe de Gobierno
1. Liga al PMD:
Eje Pdblico: 4 - GOBERNAR PARA SERVIR
Estrategia: 4.3 - TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Linea de Accién: 4.3.1 - Facilitar el acceso a la informacion publica gubernamental
Linea de Accién 2: 4.3.3 - Transicion hacia la transparencia pro-activa y los datos abierto
Linea de Accién 3: No Aplica -
Linea de Accion 4: No Aplica -
2. Estructura Programatica:
Ramo: 51 - Comité De Planeacién para el Desarrollo Municipal de Mexicali, Baja California.
Unidad Ejecutora: 201 - DEPARTAMENTO DE PLANEACION ESTRATEGICA
Finalidad: 1 - GOBIERNO
Funcién: 3 - COORDINACION DE LA POLITICA DE GOBIERNO
SubFuncién: 4 - Funcién Publica
Programa: 512 -
3. Objetivo del Indicador: Conocer la proporcién de dreas de la Administracion Publica Municipal
ue tiene informacién sobre el proceso de integracién del Informe de Gobierno.
4. Interpretacion o Lectura: A mayor porcentaje de dreas de la Administraciéon Publica Municipal
informada, se agiliza el proceso de elaboracién del Informe de Gobierno y se cuenta con informacion
e mayor calidad para rendir cuentas a la ciudadania.

5. Variables:

CLAVE DESCRIPCION UNIDAD DE FUENTE DE DATOS
MEDIDA
PAl |Porcentaje de Areas Informadas PORCENTAJE Registros administrativos de
Coplademm

TotAlnf | Total de servidor@s que representan cada area de la  [SERVIDOR PUBLICO [Registro
administracién plblica municipal informad@s

TotAAP [Total de &reas de la administracién plblica municipal |DEPENDENCIA Registros administrativos del
M  [(dependencias o entidades) Coplademm
6. Férmula: PAl=(TotAInf/TotAAPM)*100

7. Unidad de medida del resultado:PORCENTAJE

8. Rango de Valor (Semaforizacién):

AMARILLO
0.00-33.99 | 34.00-69.99 70.00 - 100.00

9. Linea base:

PERIODO VALOR VALOR
BASE META
ENERO-DICIEMBRE 0.00 90.00

10. Meta del indicador: Anual 2023: Trienio 2023:




FICHA TECNICA DE INDICADOR 2023

“>= (incremento) I 90.00 I 90.00

11. Frecuencia de medicién: Anual

[GLOSARIO Y OBSERVACIONES

0

VALIDACION DEL INDICADOR

ELABORO AUTORIZO
X/
(L)
Flor Elena Mora Corrales Agustin’Sandez Pérez
Comité De Planeacidon para el Desarrollo Comité De Planeacién para el Desarrollo




REPORTE DE INDICADOR 2023

Nombre: Porcentaje de Participacion Ciudadana en la Aprobacién y
Seguimiento de las Obras Puiblicas Municipales.

Atencién: [ X |Municipio [ ] Ciudad [ ]valle [ ]san Felipe

Liga al PMD: 4 - GOBERNAR PARA SERVIR

4.2 - GESTION PUBLICA PARTICIPATIVA
4.2.1 - Participacion ciudadana en la gestion publica

Programa:

Dependencia/Entidad: 51 - COPLADEMM - 1000
Comité De Planeacién para el Desarrollo Municipal de Mexicali, Baja

California.
Interpretacion: A mayor resultado del indicador, mayor interés de la ciudadanfa en
intervenir en los procesos de aprobacién y seguimiento de la obra
publica.
Meta:
ENERO-MARZO| ABRIL-JUNIO -| JULIO-SEP - OCT-DIC - Constante
- Avance Avance Avance Avance
META 100 100 100 100 100.0
RESULTADO 55.6 | 55.6% | 62.5 | 62.5% 0.0 | 0.0% 70.4 | 70.4% | 62.8 | 62.8%
Meta Anual: 100 Unidad de Medida: PORCENTAJE Frecuencia: Trimestral

Grafica de Indicador
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REPORTE DE INDICADOR 2023

FCASGEN

Desglose de variables con valores capturados al ultimo periodo

DESCRIPCION

Poreznta,z €2 Partic pzoéa Cuaadsns en 13 Acrobacién y Sesuiments d2 13 Oora PObles Munic g 55.56
NGmara ce Cuczdano: que Parncipan, 5.00
HiGmarg de Cudadanos que Intsgran fa Comizién, c.00

Férmula:
PCASOPM= (NCP/NCIC) 100

=

PERIODO

§2.50

5.00

0.00

27.00

7037

19.00




FICHA TECNICA DE INDICADOR 2023

NOMBRE DEL INDICADOR: Clave: 51 - COPLADEMM - 1000 51-TES-P512M50
0/C5-2023

Porcentaje  de  Participacion

Ciudadana en la Aprobacion vy TIPO NIVEL DIMENSION

Seguimiento  de las  Obras Gestion Proceso Economfa y Eficiencia

Plblicas Municipales.
1. Liga al PMD:
Eje Publico: 4 - GOBERNAR PARA SERVIR
Estrategia: 4.2 - GESTION PUBLICA PARTICIPATIVA
Linea de Accién: 4.2.1 - Participacion ciudadana en la gestion publica
Linea de Accién 2: No Aplica -
Linea de Accién 3: No Aplica -
Linea de Accién 4: No Aplica -
2. Estructura Programatica:

Ramo: 51 - Comité De Planeacién para el Desarrollo Municipal de Mexicali, Baja California.

Unidad Ejecutora: 202 - DEPARTAMENTO DE INVERSION PUBLICA

Finalidad: 1 - GOBIERNO

Funcién: 3 - COORDINACION DE LA POLITICA DE GOBIERNO

SubFuncién: 4 - Funcién Publica

Programa: 512 -
3. Objetivo del Indicador: Conocer el interés de las personas del sector social, en el
involucramiento de los procesos de aprobacién y seguimiento de la obra, dentro de la Comisién de
Seguimiento y Evaluacién de la Obra Plblica Municipal, esto con la finalidad de atender las
necesidades mas sentidas de la poblacidén.
4. Interpretacion o Lectura: A mayor resultado del indicador, mayor interés de la ciudadania en
intervenir en los procesos de aprobacion y seguimiento de la obra publica.

5. Variables:

CLAVE DESCRIPCION UNIDAD DE FUENTE DE DATOS
MEDIDA
PCASOP| Porcentaje de Participacion Ciudadana en la Aprobacién| PORCENTAJE Actas de las sesiones de la
M |y Seguimiento de la Obra PUblica Municipal Comision de Seguimiento y
Evaluacién de la Obra Publica
Municipal.
NCP [NuUmero de Ciudadanos que Participan. CIUDADANOS Lista de Asistencia
NCIC [Numero de Ciudadanos que Integran la Comision. CIUDADANOS Reglamento del Proceso de
Planeacidén para el Desarrollo
Municipal de Mexicali, B.C.

6. Formula: PCASOPM= (NCP/NCIC) *100

7. Unidad de medida del resultado:PORCENTAJE

8. Rango de Valor (Semaforizacion):

AMARILLO
0.00 - 49.00 50.00 - 65.00 | 66.00 - 100.00

9. Linea base:

PERIODO VALOR VALOR
BASE META

ENERO-MARZO 50.00 100.00
ABRIL-JUNIO 50.00 100.00




FICHA TECNICA DE INDICADOR 2023

JULIO-SEP 50.00 100.00
OCT-DIC 50.00 100.00
10. Meta del indicador: Anual 2023: Trienio 2023:
>= (incremento) 100.00 100.00

11. Frecuencia de mediciéon: Trimestral

FLOSARIO Y OBSERVACIONES

Comisidn de Seguimiento y Evaluacién de la Obra Publica Municipal: Instancia encargada de
presentar a aprobacidén las propuestas de obra para integrar el proyecto anual de obra publica
municipal. Representante Ciudadano de Sector: Individuo que representa a un determinado ndimero
de Colonias, Fraccionamientos, Ejidos y Poblados que integran cada uno de los nueve sectores en
que se encuentra dividido el municipio de Mexicali. Representantes de la Sociedad Civil: personas
que, con categoria de ciudadanos, actiian para tomar decisiones en el &mbito publico, se consideran
a todas las sociedades civiles que se encuentren fuera de las estructuras gubernamentales.
Earticipacic’)n Ciudadana: Derecho legitimo de todo ciudadano para intervenir en la gestién publica o
n la toma de decisiones del gobierno, impulsando asi el desarrollo local y la democracia.

VALIDACION DEL INDICADOR
ELABORO AUTORIZO

L.A.P. Maria le Jests Soto Espinoza Dr. Agustin‘Sandez Pérez
Comité De Planeaciéon para el Desarrollo Comité De Planeacion para el Desarrollo




REPORTE DE INDICADOR 2023

Nombre:
Atencidn:

Liga al PMD:

Programa:

Dependencia/Entidad:

Interpretacion:

Porcentaje de actualizacién de la informacién estadistica para el

desarrollo municipal

Municipio |:|Ciudad |:|Valle |:]San Felipe
4 - GOBERNAR PARA SERVIR

4.1 - CALIDAD E INNOVACION DE LOS SERVICIOS GUBERNAMENTALES
4.1.5 - Generacion de datos para un mejor gobierno

51 - COPLADEMM - 1000
Comité De Planeacién para el Desarrollo Municipal de Mexicali, Baja
California.

A mayor porcentaje de estadistica actualizada, mayor conocimiento
del desarrollo a municipal disposicién de la ciudadania.

Meta:
ENERO-JUNIO - JULIO-DIC - Avance Constante
Avance
META 90 90 90.0
RESULTADO 90.0 | 100.0% 94.5 | 105.0% 92.3 | 102.6%

Meta Anual: 90

Unidad de Medida: PORCENTAJE Frecuencia: Semestral

Grafica de Indicador
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REPORTE DE INDICADOR 2023
GOBIERNO

=

glose de vari con valores eag 2l ultimo periodo
CLAVE DESCRIPCIGN PERIODO
i 2
PAE PORCENTAJE DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION ESTADISTICA 280.00 €130
PAAEM PORCENTAJE DE ACTUALIZACION DE LOS CUADROS ESTADISTICOS DEL ANUARIO ESTADISTICO MUNICIPAL 9200 ©2.60
PAOC PORCENTA)E DE ACTUAUZACION DE LOS 11{D!CADORES QUE CONFORMAM EL OBSERVATORIO CIUDADANO 28.00 97.00

Férmula:

PAIE=(PAAEM=PACC)/2



FICHA TECNICA DE INDICADOR 2023

NOMBRE DEL INDICADOR: Clave: 51 - COPLADEMM - 1000 51-TES-P512-M60|
0/C6-2023

Porcentaje de actualizacién de la

informacién estadistica para el TIPO NIVEL DIMENSION

desarrollo municipal Gestion Impacto Calidad

1. Liga al PMD:

Eje Plblico: 4 - GOBERNAR PARA SERVIR

Estrategia: 4.1 - CALIDAD E INNOVACION DE LOS SERVICIOS GUBERNAMENTALES
Linea de Accién: 4.1.5 - Generacion de datos para un mejor gobierno

Linea de Accién 2: No Aplica -

Linea de Accién 3: No Aplica -

Linea de Accién 4: No Aplica -

2. Estructura Programatica:

Ramo: 51 - Comité De Planeacién para el Desarrollo Municipal de Mexicali, Baja California.
Unidad Ejecutora: 203 - DEPARTAMENTO DE SISTEMATIZACION Y ESTADISTICA

Finalidad: 1 - GOBIERNO

Funcién: 3 - COORDINACION DE LA POLITICA DE GOBIERNO

SubFuncién: 4 - Funcién Publica

Programa: 512 -

3. Objetivo del Indicador: Medir la cantidad de informacién estadistica recopilada por el
Coplademm (til para apoyar la toma de decisiones en los procesos de planeacién del desarrolld
municipal.
4. Interpretacién o Lectura: A mayor porcentaje de estadistica actualizada, mayor conocimientd
del desarrollo a municipal disposicién de la ciudadanfa.
5. Variables:

CLAVE DESCRIPCION UNIDAD DE FUENTE DE DATOS
MEDIDA
PAIE |PORCENTAJE DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION [PORCENTAJE
ESTADISTICA

PAAEM [ PORCENTAJE DE ACTUALIZACION DE LOS CUADROS PORCENTAJE
ESTADISTICOS DEL ANUARIO ESTADISTICO MUNICIPAL
PAOC |PORCENTAJE DE ACTUALIZACION DE LOS INDICADORES|PORCENTAJE Reporte del Observatorio

QUE CONFORMAN EL OBSERVATORIO CIUDADANO Ciudadano https://coplademm.org.
mx/observatorio/index.php

6. Férmula: PAIE=(PAAEM+PAQC)/2
PAIE= (92% + 97%)/2
PAIE= 95% (4to. Trimestre 2023)

7. Unidad de medida del resultado:PORCENTAJE

8. Rango de Valor (Semaforizacion):

AMARILLO
0.00 - 59.99 60.00 - 79.99 | 80.00-100.00

9. Linea base:

PERIODO VALOR VALOR
BASE META
ENERO-JUNIO 0.00 90.00
JULIO-DIC 0.00 90.00




FICHA TECNICA DE INDICADOR 2023

10.'IV‘|eta del indicador: Anual 2023: Trienio 2023:
>= (incremento) 90.00 90.00

11. Frecuencia de medicién: Semestral

IGLOSARIO Y OBSERVACIONES

Las tablas estadisticas del Anuario son publicadas en el primer semestre de cada ejercicio fiscal en
| sitio https://mexicali.gob.mx/semm/. Las fichas técnicas del Observatorio Ciudadano éComo
amos, Mexicali?, son actualizadas y publicadas dos veces al afio y estan disponibles en el sitio

https://coplademm.org.mx/observatorio/index.php.

VALIDACION DEL INDICADOR

N\

[ | ELABORO AUTORIZO

VLA L g
Adrigr;%v(a/&‘edéﬂélg—lores_ Agustin\Sandez Rérez

Comité De Planeacion para el Desarrollo Comité De Planeacion para el Desarrollo




REPORTE DE INDICADOR 2023

Atencién:

Liga al PMD:

[ |ciudad

[ ]valle

Promedio de dias de respuesta a solicitudes de informacién

Municipio

4 - GOBERNAR PARA SERVIR

|:]San Felipe

4.3 - TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
4.3.1 - Facilitar el acceso a la informacion publica gubernamental

Programa:

Dependencia/Entidad:

Interpretacion:

Meta:

51 - COPLADEMM - 1000

Comité De Planeacién para el Desarrollo Municipal de Mexicali, Baja
California.

A menor promedio, mayor eficiencia en el despacho de las
solicitudes de informacidn por parte del sujeto obligado.

ENERO-MARZO| ABRIL-JUNIO -| JULIO-SEP - OCT-DIC - Constante
- Avance Avance Avance Avance
META 9 9 9 9 9.0
RESULTADO 1.0 | 11.1% 1.0 | 11.1% 1.0 | 11.1% 1.0 | 11.1% 1.0 | 11.1%

Meta Anual: 9

PROMEDIO

1.0

ENERD-MARZOD

Unidad de Medida: PROMEDIO

Grafica de Indicador
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ABRIL-JUKID

JULID-SEF

QCT-DIC
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REPORTE DE INDICADOR 2023

CLAVE

DMt

D2

DTM3

s

PDR

Desglose de variables con valores capturados al ultimo periodo

DESCRIPCION

Dizs tranzcurridos entre |2 recepcion y respussts ¢ Iss solicitudas ingrasadas en el mes uno

Diss tranzcurrides entra |3 recepdién y respuests de citudas ingreszdas en el mes dos
Diss transcurrides entre 2 recapcién y respussts de las selicitudes ingresadss en el mes tres
Tctal da sclictudes ingresadas en el trimsastra

Promzdio de dias de rezpussta

Férmula:
PDR = (DTM1 + DTM2 + DTM3) /TS

0.00

3.00

5.00

3.00

1.60

PERIODO

200

1.00

200

5.00

1.00




FICHA TECNICA DE INDICADOR 2023

NOMBRE DEL INDICADOR: Clave: 51 - COPLADEMM - 1000 51-TES-P512-M70|
0/C7-2023
Promedio de dias de respuesta a
solicitudes de informacién TIPO NIVEL DIMENSION
Gestion Impacto Calidad

1. Liga al PMD:
Eje Publico: 4 - GOBERNAR PARA SERVIR
Estrategia: 4.3 - TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Linea de Accién: 4.3.1 - Facilitar el acceso a la informacion publica gubernamental
Linea de Accidén 2: 4.3.2 - Mejoramiento de la atencion a las solicitudes de acceso a la informacion
Linea de Accién 3: 4.3.3 - Transicion hacia la transparencia pro-activa y los datos abierto
Linea de Accidn 4: 4.3.4 - Proteccion de datos personales
2. Estructura Programatica:
Ramo: 51 - Comité De Planeacién para el Desarrollo Municipal de Mexicali, Baja California.
Unidad Ejecutora: 203 - DEPARTAMENTO DE SISTEMATIZACION Y ESTADISTICA
Finalidad: 1 - GOBIERNO
Funcién: 3 - COORDINACION DE LA POLITICA DE GOBIERNO
SubFuncién: 4 - Funcién Publica
Programa: 512 -
3. Objetivo del Indicador: Medir la prontitud en la que la ciudadania recibe respuesta a las
solicitudes de informacién que ingresan.
4. Interpretacién o Lectura: A menor promedio, mayor eficiencia en el despacho de lag
solicitudes de informacidén por parte del sujeto obligado.

5. Variables:

CLAVE DESCRIPCION ’ UNIDAD DE FUENTE DE DATOS
MEDIDA
DTM1 |Dias transcurridos entre la recepcién y respuesta de las| DIAS Reportes de la Plataforma Nacional
solicitudes ingresadas en el mes uno de Transparencia
DTM2 |Dias transcurridos entre la recepcidn y respuesta de las| DIAS Reportes de la Plataforma Nacional
solicitudes ingresadas en el mes dos de Transparencia
DTM3 | Dias transcurridos entre la recepcién y respuesta de las| DIAS Reportes de la Plataforma Nacional
solicitudes ingresadas en el mes tres de Transparencia
TS |Total de solicitudes ingresadas en el trimestre SOLICITUD Reporte de la Plataforma Nacional
de Transparencia
PDR [Promedio de dias de respuesta PROMEDIO
6. Férmula: PDR = (DTM1 + DTM2 + DTM3) / TS

PDR = (1 +1+0) /2
PDR =1DiAS PROMEDIO (4to. TRIMESTRE 2023)

7. Unidad de medida del resultado:PROMEDIO

8. Rango de Valor (Semaforizacion):

AMARILLO
21.00 - 50.00 11.00 - 20.00 0.00 - 10.00

9. Linea base:

PERIODO VALOR VALOR
BASE META
ENERO-MARZO 0.00 9.00
ABRIL-JUNIO 0.00 . 9.00
JULIO-SEP 0.00 9.00




FICHA TECNICA DE INDICADOR 2023

OCT-DIC [ 000 |

9.00 |

>= (incremento)

10. Meta del indicador:

Anual 2023:
9.00

Trienio 2023:
9.00

11. Frecuencia de medicién: Trimestral

IGLOSARIO Y OBSERVACIONES

Tomando como base los plazos y posibles notificaciones a considerar, estipuladas por el érgano
garante, se sefialan los-siguientes casos: En caso de no ser competente: 03 dias habiles En caso de
que se advierta que la solicitud corresponde a un derecho distinto: 03 dfas habiles En caso de que
se requiera mas informacién: 05 dias habiles En caso de existir un trdmite especifico para su
solicitud: 05 dias hdbiles Respuesta a la solicitud: 10 dias habiles Respuesta a la solicitud con
ampliacién de plazo: 20 dias habiles. La meta del indicador refiere a un valor en decremento, no
obstante el sistema arroja por default como Meta del Indicador "Incremento” La unidad de medida
les promedio de dias.
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